FONCIERE DE LA MARNE

LE PARTENAIRE DE VOTRE SERENITE

Ancré sur des valeurs fortes, le cabinet Fonciére de la Marne -
transaction, gestion locative, syndic — est plébiscité par I’ensemble
des clients. Histoire d’un succés avec les fondateurs Delphine
Laroche et Eddy Almeida.

e cabinet indépendant Fonciére de

la Marne installé a Bry-sur-Marne,
créé en 2015 par Delphine Laroche 20
ans de métier, assure les activités de
transaction, gestion locative et syndic
de copropriétés. « Notre vocation est
d’apporter a nos clients un service global
qui répond a I'ensemble de leurs projets
immodbiliers », affirme Delphine Laroche
qui poursuit: « Et pour satisfaire leurs
attentes, nous avons mis ['humain au
coeur de nos engagements. » Cette vision

est le gage de leur succés incontesté.
Ainsi, Fonciere de la Marne emploie 8
collaborateurs expérimentés qui gerent
en qualit¢é de syndic de copropriétés
3500 lots et 80 en gestion locative,
sis sur les départements 94, 77, 93 et
75. Ces professionnels partagent avec
les fondateurs les valeurs de rigueur,
transparence et proximité.

Un syndic référencé pour son
éthique par Meilleursyndic

Si les outils digitaux sont essentiels
pour faciliter la vie des clients et des
collaborateurs, le cabinet s’oppose a
en faire leur facteur clé de succés. En
effet, les relations de proximité sont
au cceur de leur dispositif. « Nous
travaillons en étroite collaboration
avec les copropriétaires et les conseils
syndicaux », affirme Eddy Almeida,
associé du cabinet.

Ainsi, les gestionnaires ont préservé leurs
qualités d’hommes de terrain. lls mettent
toutes leurs connaissances techniques et
juridiques au service des copropriétaires
afin de pérenniser leur patrimoine, et
ce, dans le respect des réglementations.
« lls se déplacent régulierement pour
effectuer des visites afin d’identifier les
points défaillants et les améliorations a
apporter », précise D. Laroche.
Lentretien et la bonne tenue des
copropriétés étant essentiels pour
valoriser le patrimoine, ces conseillers,
force de proposition, s’entourent de
professionnels externes tels des avocats
s’il y a des procédures en contentieux
a engager. « Il est a noter qu'étre
gestionnaire, c’est étre aussi bien juriste
que technicien du batiment afin d’étre en
mesure de partager le méme vocabulaire
que les prestataires. Cela demande
également de savoir gérer des conflits
et d’étre trés disponible », soulignent les
dirigeants.

Aussi, ces derniers ont fait de leur
mode de management et des niveaux
de rémunération, un levier pour fidéliser
leurs collaborateurs. « Pour garantir
un service a haute valeur ajoutée, il est
crucial d’avoir une continuité dans le
suivi des dossiers de chaque résidence
en termes de travaux engagés ou a
prévoir, comptabilité, méthode de gestion
spécifique... Un gestionnaire qui quitte
le cabinet est synonyme de déperdition
d’informations. Il nous faut donc limiter
le turn-over », confirme E.Almeida.

Chaque copropriété étant par essence

Les professionnels accompagnent les
vendeurs a toutes les étapes de leur
projet dans le respect de la loi Alur, de
lestimation de valeur a la signature
chez le notaire. Conscients que vendre
est source de stress pour les vendeurs,
ils les tiennent informés en continue,
prodiguent des conseils, gérent les
visites...

Et parce qu’acheter un bien immobilier
n’est jamais un acte anodin, les conseillers
sont a l'écoute des attentes de leurs
clients et savent proposer des biens qui
conjuguent réves et réalités budgétaires.

« Notre vocation est d’apporter
a nos clients un service global
qui répond a I’ensemble de leurs
projets immobiliers, et pour
satisfaire leurs attentes, nous
avons mis ’humain au cceur de nos
engagements. »

différente, le cabinet établit des contrats
comprenant des prestations sur mesure
respectant la loi Alur. « Nous nous
adaptons aux besoins des résidences
ainsi qu'au nombre de lots ». Aussi,
aucun contrat n’est proposé sans visite
préalable.

Par ailleurs, la transparence étant de mise,
Fonciére de la Marne a mis en place des
outils digitaux dignes des grands groupes
comme un extranet sécurisé, mis a jour
régulierement, permettant un acces aux
documents essentiels et obligatoires de la
copropriété. Les copropriétaires peuvent
également disposer des appels de fonds
et autres décomptes annuels, payer leurs
charges en ligne.

Des transactions sécurisées

Pour vendre ou acheter un bien en toute
confiance, cette agence est un véritable
atout.

Une gestion locative sereine
Mettre son bien en location demande
du temps et de grandes connaissances
juridiques et techniques. C’est pourquoi
faire appel a la Fonciere de la Marne
est gage de succeés pour optimiser les
revenus. En véritables interfaces entre
le propriétaire en quéte de quiétude et
les locataires, les conseillers du cabinet
gerent le bien dans le respect de la loi et
en toute impartialité.

Si des garanties loyers impayés sont
proposées, leur professionnalisme suffit.
En effet, les conseillers sélectionnent
scrupuleusement les candidats a la
location en controlant l'authenticité des
pieces fournies.
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